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Es gilt die Verordnung tber die Allgemeinen Beforderungsbedingungen fur den Stral3enbahn- und
Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen vom 27.02.1970 (BGBI. | S.230), zuletzt
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ordnung zur Anderung von Vorschriften Gber das erhéhte Beférderungsentgelt vom 21.05.2015
(BGBI. | S. 782).

Die Besonderen Beforderungsbedingungen wurden nach Prifung durch die Landesnahverkehrs-
gesellschaft Niedersachsen genehmigt.
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§1
Geltungsbereich

Die Allgemeinen Befdrderungsbedingungen gelten fir die Beforderung im Stralenbahn-
und Obusverkehr sowie im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen. Die zustandige Genehmi-
gungsbehdorde kann in Berticksichtigung besonderer Verhéaltnisse Antragen auf Abweichung
von den Bestimmungen dieser Verordnung zustimmen (Besondere Beférderungsbedingun-
gen).

Die Beforderungsbedingungen gelten zusammen mit den 6ffentlich bekannt gemachten Ta-
rifbestimmungen der Offis. Sie werden mit dem Besteigen des Fahrzeugs bzw. mit dem
Betreten der besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen Bestandteil des Beforderungs-
vertrages. Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr fahrt, ist der Auftraggeber Vertrags-
partner.

§2
Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbefdrde-
rungsgesetzes und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine Be-
forderungspflicht gegeben ist. Sachen werden nur nach MaR3gabe der 88 11 und 12 befor-
dert.

§3
Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir die
Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Vorausset-
zungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen
1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getrédnke oder anderer berauschender
Mittel stehen,
2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,
3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fihren von
Schusswaffen berechtigt sind,
4. verschmutzte und tbelriechende Personen

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des sechsten Lebensjahres kénnen von der
Beforderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Per-
sonen begleitet werden, die mindestens das sechste Lebensjahr vollendet haben, die Vor-
schriften des Absatzes 1 bleiben unberthrt.

§4
Verhalten der Fahrgéaste

(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhal-
ten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Rick-
sicht auf andere Personen gebietet. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt,
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sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Turen wahrend der Fahrt und im Stillstand eigenméachtig zu 6ffnen,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Aus-

stiege durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. in nicht hierfir besonders gekennzeichneten Fahrzeugen und auf unterirdischen
Bahnsteiganlagen zu rauchen,

8. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen (dies gilt auch mit
Kopfhorern), wenn andere Fahrgaste oder das Betriebspersonal dadurch belastigt
werden,

9. Mobiltelefone zu benutzen, wenn andere Fahrgaste oder das Betriebspersonal
dadurch belastigt oder technische Einrichtungen dadurch gestdrt werden (das Verbot
gilt nicht bei Nutzung zum Nachweis des Vorhandenseins eines gultigen Onlineti-
ckets),

10.Speisen und/oder Getranke wahrend der Fahrt zu verzehren. Dieses Verbot gilt ins-
besondere fur die Mithahme bzw. den Verzehr offener Speisen (Pommes Frites, Do-
ner, Eis, Sonnenblumenkerne u. a.) und Getrdnken in Bechern, Dosen, Flaschen,
Tetra Paks u. &.,

11. nicht fir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu 6ffnen oder

zu betatigen. Die Klapprampe ist hierbei ausschlief3lich von auf3erhalb des Fahrzeu-

ges ein- und auszuklappen. Im Zweifel obliegt die Bedienung dem Fahrpersonal.

(3) Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen;
Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekenn-
zeichnete Eingange oder Ausgénge vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlas-
sen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wagenin-
nere aufzurticken. Wird die bevorstehende Abfahrt z. B. mittels akustischen Signals ange-
kundigt oder schliel3t sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen
werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu ver-
schaffen, der auch im Falle einer Gefahrenbremsung ausreichend sein muss. Die Sicherung
muss auch fir mitgefuihrte Tiere und Gegenstande sowie begleitete Kinder gewébhrleistet
sein.

(4) Damit der Weg von der Haltstelle bis nach Hause nicht zu lang wird, bieten wir auf3erhalb
der Stadtgrenzen Hameln und Bad Pyrmont auf den Buslinien einen Unterwegs-Ausstieg
an, sofern die Verkehrssituation es zulasst. Der Fahrgast muss dem Fahrpersonal friihzeitig,
spatestens eine Haltestelle vor dem Ausstiegsziel, seinen Ausstiegswunsch mitgeteilt ha-
ben.

Ein Ausstieg ist aus Sicherheitsgrinden nur an der vorderen Tur (Ausnahme: Kinderwagen,
Rollstuhlfahrer usw.) méglich. Ob ein auf3erplanmafiiger Halt im Einzelfall ermdéglicht wer-
den kann, liegt ausschlief3lich im Ermessen des Fahrpersonals. Der Fahrpreis wird so be-
messen, als wirde der Fahrgast an der nachstfolgenden regularen Haltestelle aussteigen.

(5) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafir
zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen.

(6) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen
1 bis 4, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

(7) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden vom Unternehmer
festgesetzte Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriche bleiben unberihrt.

o0 kwnNPE
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Es sind die entstehenden Reinigungskosten, mindestens aber 60 €, zu zahlen. Bei Bescha-
digung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die Instandsetzungs-, die damit ver-
bundenen Verwaltungs- und ggf. Vorhaltekosten erhoben.

(8) Beschwerden sind — aul3er in den Fallen des 8§ 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 — nicht an
das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht
durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von Datum,
Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Beifligung des Fahrauswei-
ses an die Verwaltung des Unternehmens zu richten:

Offis Nahverkehr Hameln-Pyrmont GmbH
Beschwerdemanagement

Bahnhofsplatz 19, 31785 Hameln
www.oeffis.de

E-Mail: lobundkritik@oeffis.de

Fahrgaste haben auRerdem die Méglichkeit, sich schriftlich an die zustandige Verbrau-
cherschlichtungsstelle zu wenden:

SNUB - Die Nahverkehr-Schlichtungsstelle e. V.
Postfach 6025, 30060 Hannover
www.nahverkehr-snub.de

E-Mail: kontakt@nahverkehr-snub.de

Dort werden die Anliegen geprift und eine — fir den Fahrgast kostenfreie — Schlichtungs-
empfehlung erarbeitet. Die Mdglichkeit einer Klage auf dem ordentlichen Rechtsweg wird
dadurch nicht beeintrachtigt.

(9) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt, hat —
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren und weitergehender zivil-
rechtlicher Anspriiche — einen Betrag von 15 € zu zahlen.

Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 verstol3en wird.

(10) Das Unternehmen ist berechtigt, die Fahrzeuge und Betriebsanlagen mit optisch-elekt-
ronischen Einrichtungen (Videolberwachung) zu beobachten und die so erhobenen Daten
zu verarbeiten und zu nutzen, soweit dies

» zur Wahrnehmung seines Hausrechtes,

» zur Wahrnehmung seiner berechtigten Interessen, insbesondere zur Entdeckung und
Verfolgung von Verstd3en gegen diese Beforderungsbedingungen oder sonstige
Rechtsnormen,

« zur Abwehr von Gefahren fir die staatliche oder 6ffentliche Sicherheit oder
* zur Verfolgung von Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten
erforderlich ist.

§5
Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erfullung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen
Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fir Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit
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Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Miutter und fur Fahrgaste mit
kleinen Kindern freizugeben.
§6
Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1) Fur die Beférderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fur diese Fahrt gultigen
Fahrausweis versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahraus-
weis zu l6sen.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrausweis versehen, der zu
entwerten ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverziglich und unaufgefordert zur Ent-
wertung auszuhandigen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und
ihn dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absétzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht
nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden, die Pflicht zur Zahlung eines
erhohten Beférderungsentgelts nach 8 9 bleibt unberihrt.

(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb dirfen nur von Fahrgasten mit hierfir
gultigen Fahrausweisen benutzt werden.

(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandun-
gen werden nicht bericksichtigt.

8 6a
Onlinetickets

(1) Far den Erwerb von Fahrkarten Gber ein mobiles Endgerat per Anwendungsapplikation
(App) und/ oder Uber das Internet (zusammen als Onlinetickets bezeichnet) gelten zusatz-
lich die Tarifbestimmungen der Offis (Gemeinschaftstarif Hameln-Pyrmont), Teil B
Grundsétze fur das Losen von Fahrausweisen im Zonen-System, Punkt 11. Onlinetickets.
Diese Bestimmungen erganzen auch die Regelungen zum erhdhten Befdrderungsentgelt
in 8 9 (Erhohter Fahrpreis).

(2) Die Erstattung oder Riicknahme von Zeitkarten als Onlineticket erfolgt gemafd 8§ 10 Ab-
satz 3.

(3) Ein Anspruch auf die Nutzung von Onlinetickets besteht nicht.

§7
Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld ist bar oder bargeldlos zu entrichten. Ein Anspruch auf bargeldlose Zah-
lung besteht nicht.

(2) Sofern Barzahlung gewahlt wird, soll das Fahrgeld abgezahlt bereitgehalten werden.
Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tUber 5 € zu wechseln und Ein-Cent-
Stucke im Betrag von mehr als 10 Cent, erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen
sowie mehr als 20 Mlnzen pro Zahlvorgang anzunehmen.
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Der in Absatz 1 genannte Betrag von 10 Cent wird fur den Geltungsbereich dieser Beforde-
rungsbedingungen auf 20 Cent festgesetzt.

Banknoten tber 50 € werden nicht angenommen.

(3) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tber 5 € nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast
eine Quittung Uber den zurlckbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgas-
tes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmens
abzuholen, ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzu-
brechen. Das Wechselgeld wird gegen Vorlage der Quittung im Offi-Reisezentrum im Bahn-
hof Hameln sowie in den Vorverkaufsstellen ausbezahlt. Zudem kann die Quittung fur wei-
tere Fahrten im Bus eingelost werden.

(4) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung
mussen sofort vorgebracht werden.

§8
Ungultige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beforderungsbedingungen oder des
Beforderungstarifes benutzt werden, sind ungultig und werden eingezogen; dies gilt auch
fur Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefullt
werden,

2. nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleser-
lich sind, so dass sie nicht mehr gepruft werden kénnen,

eigenmachtig geandert werden,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zuléassigen Fahrten benutzt werden,
wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférderungs-
tarif vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als ungultig und kann
eingezogen werden, wenn der Antrag oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorge-
zeigt wird.

w

No ok

§9
Erhdhtes Beférderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erh6éhten Beforderungsentgelts verpflichtet, wenn er
1. sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,
2. sich einen glltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung
nicht vorzeigen kann,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des 8 6 Abs. 3 entwertet
hat oder entwerten liel3 oder

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt.
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Eine Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften unter
den Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung
des Fahrausweises aus Grunden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) In den Féallen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhthtes Beforderungsentgelt
bis zu 60 € erheben. Er kann jedoch das Doppelte des Beforderungsentgelts flr einfache
Fahrt auf der vom Fahrgast zurtickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiernach ein ho-
herer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhdhte Beférderungsentgelt nach
dem Ausgangspunkt der Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die zurlickgelegte
Strecke nicht nachweisen kann.

(3) Das erhohte Beforderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7 €, wenn
der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Un-
ternehmens nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer glltigen person-
lichen Zeitkarte war.

Der Besitz einer Ubertragbaren Zeitkarte gilt nicht als Nachweis im Sinne von § 9 Absatz 3,
zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer gliltigen Zeitkarte gewesen zu sein.

(4) Bei Verwendung von ungultigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Un-
ternehmers unberihrt.

(5) Wird das erhohte Beforderungsentgelt erst nach schriftlicher Aufforderung gezahit, wird
ein Zuschlag in H6he von 2,50 € erhoben. Zusatzliche Mahnungs- und Vollstreckungskosten
bleiben hiervon unberihrt.

8§10
Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf An-
trag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung des
Fahrausweises ist der Fahrgast.

(2) Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Un-
terschied zwischen dem gezahlten Beforderungsentgelt und dem fir die zurtickgelegte Stre-
cke erforderlichen Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises er-
stattet. Beweispflichtig fiir die nur teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(3) Wird eine Zeitkarte, auch als Onlineticket, nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beftrderungsentgelt flr die Zeitkarte unter Anrechnung des Beftérderungsentgelts fir die
durchgefiihrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fir
die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten — als
durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riuckgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das
Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post oder- ausschlie3lich
bei Onlinetickets- der Zeitpunkt des Eingangs der entsprechenden Mitteilungsmail an
oeffis@oeffis.de maldgeblich. Ein friherer Zeitpunkt kann nur bertcksichtigt werden, wenn
die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse uber
Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Befor-
derungsentgelts fur die durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine Ermafigung nur bei Vorlie-
gen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beforderungsentgelt fiir
einfache Fahrt zugrunde gelegt. Fur das Deutschlandticket gilt eine gesonderte Regelung,
die in den Tarifbestimmungen Anhang 4 Punkt 13 zu entnehmen ist.
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(4) Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverzuglich, spatestens innerhalb einer Woche
nach Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Unternehmens zu

stellen.

(5) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in HOhe von 2,50 € sowie
eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige
Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von Umstan-
den beantragt wird, die der Unternehmer zu vertreten hat.

Auf die Erhebung eines Bearbeitungsentgelts wird verzichtet.

(6) Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen 8 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2,
kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

8§11
Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige
Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn
dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste
nicht belastigt werden kénnen.

Als Sache im Rahmen dieser Regelung gelten auch Rollatoren.

(2) Fur die Mithahme von E-Scootern (als Behindertenfahrzeug) und Elektro-Rollstiihlen
bei der Beférderung gelten folgende Bedingungen:

1. E-Scooter werden in den Bussen zusammen mit dem Fahrer nach Mal3gabe des
einheitlichen Erlasses der Bundeslander (Verkehrsblatt 2017, Heft 6, Seite 237 ff.) be-
fordert, sofern die Auslastung eine verkehrssichere Beforderung zulasst.

2. Entsprechend mussen insbesondere folgende Voraussetzungen erfillt sein:
a) Der Fahrgast hat einen Schwerbehindertenausweis mit dem Merkzeichen G bzw.

aG (83 Abs. 1 Nr.1 oder 7 SchwbAwV) oder fir den E-Scooter eine Kostenuber-
nahme durch die Krankenkasse erhalten.

b) Der E-Scooter ist nach Angaben des Herstellers nach MalRgabe des in Satz 1

genannten Erlasses fur die Mithahme mit aufsitzender Person freigegeben.

c) Der Bus ist fur den Transport geeignet und entsprechend mit Piktogrammen ge-

malf3 der Abbildung im Verkehrsblatt 2017, Heft 21, Seite 935 gekennzeichnet.

3. Weitere Voraussetzungen fur die Mithahme sind, dass

a)

b)

c)

d)

der Schwerbehindertenausweis oder die Kostentibernahme auf Verlangen dem
Betriebspersonal zur Prifung vorgezeigt oder, wenn gewiinscht, auch ausgehan-
digt wird,

der Grenzwert fur die Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht plus Korper-
gewicht der Nutzerin bzw. des Nutzers plus weitere Zuladung) 300 kg nicht Uber-
steigt,

die Eignung des E-Scooters fur die Mithahme durch ein gut sichtbares Pikto-
gramm gemal der Abbildung im Verkehrsblatt 2017, Heft 21, Seite 936 erkennbar
ist und

der Fahrgast den E-Scooter selbststandig rickwarts in den Bus einfahrt, den E-
Scooter nach den vom Verkehrsunternehmen mitgeteilten Vorgaben im Fahrzeug
aufstellt und die Ausfahrt aus dem Bus selbststandig bewerkstelligen kann.

4. Ein Aufladen der Batterie des E-Scooters ist auch bei Mitnahme im Fahrzeug unzu-
lassig.
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(3) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlos-
sen, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entzindliche, radioaktive, Ubelriechende oder atzende
Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kon-
nen,
3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(4) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vor-
schriften des 8 2 Satz 1. Nach Moglichkeit soll das Betriebspersonal dafur sorgen, dass
Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung tUber
die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

(5) Der Fahrgast hat mitgefuihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden kdnnen.

(6) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beforderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind. Dieses gilt insbesondere fiir Rollato-
ren.

(7) Fahrrader besonderer Bauart (z. B. als Tandem, Dreirad oder mit Verbrennungsmotor)

und, Fahrradanhanger und Elektro-Tretroller werden nicht beférdert. Grundsatzlich hat die

Beforderung von Kinderwagen und Rollstiihlen Vorrang.

§12
Befdérderung von Tieren

(1) Auf die Beférderung von Tieren ist 8 11 Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, die
Mitreisende gefahrden kdnnen, miussen einen Maulkorb tragen.

(3) Blindenfuhrerhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.
(4) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behéaltern mitgenommen werden.
(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen unterbracht werden.

813
Fundsachen

(1) Fundsachen sind gemalf3 8 978 ff. BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern.
Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundblro des Unternehmers gegen Zah-
lung eines Entgelts fir die Aufbewahrung zurtickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Ver-
lierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer aus-
weisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestétigen.

Auf die Erhebung des Entgeltes wird verzichtet.
(2) Fundsachen, von denen unter Umstanden eine Gefahrdung fur die Sicherheit ausgeht,
konnen entsprechend kontrolliert bzw. den zustandigen Stellen ibergeben werden. Uber

Fundsachen, deren Aufbewahrung nicht zumutbar ist (z. B. leicht verderbliche Sachen),
kann das Unternehmen frei verfligen.
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§14
Haftung

Der Unternehmer haftet fir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und flr Schaden
an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuihrt, nach den allgemein geltenden
Bestimmungen. Fur Sachschaden haftet der Unternehmer gegeniber jeder beférderten
Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000 €; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn
die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind.

§15
Verjahrung

(1) Anspriche aus dem Beférderungsvertrag verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung be-
ginnt mit der Entstehung des Anspruchs.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

§16
Ausschluss von Ersatzansprichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstdrungen oder -un-
terbrechungen sowie Platzmangel begrinden keine Ersatzanspriche; insoweit wird auch
keine Gewabhr fur das Einhalten von Anschliissen tlbernommen.

817
Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag
ergeben, ist der Sitz des Unternehmers.
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